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KOMMUNIKATIONSPOLICY

> Kommunikation ar en férutsattning fér verksamheten och en nédvéndig del av arbetet for
alla medarbetare i Lunds kommun.

> Kommunikation ar en forutsattning for den demokratiska processen, vart interna arbete och
for kommunens uppdrag i stort.

> Kommunikation ar en forutsittning for att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare.

- Vi skapar och vardar goda externa och interna relationer genom dialog och planerad
kommunikation.

> Kommunikationen ska stddja och leva upp till Lunds kommuns vision, mal och beslut.
Kommunikation ska ses som en sjilvklar del i planer och beslut som ror var verksamhet. Ett mal
eller ett beslut som inte kommuniceras kan inte forverkligas.

o= En val fungerande intern kommunikation inom och éver enhets- och férvaltningsgranser
bidrar till samhorighet, engagemang och forstdelse for varandras verksamhet samt till att skapa
Ett Lund.

> En val fungerande intern kommunikation ar en forutsattning for en framgangsrik extern
kommunikation.
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PRINCIPER

Kommunikation ar en demokratisk réttighet

Medborgarna har en sjalvklar ratt att fa information och vagledning om Lunds kommuns planer
och beslut, hur de sjilva kan paverka och kan komma att paverkas av dessa. Alla medarbetare i
Lunds kommun har en viktig uppgift i att besvara deras fragor och ge en allsidig information om
var verksamhet.

Lika viktigt ar det att vi later medborgarna vara delaktiga i Lunds kommuns utveckling. Det
innebar att vi ar 6ppna for deras idéer, kritik och fragor samt anvander synpunkterna pa ett
konstruktivt satt.

Det ska alltid klart framga att det 4r Lunds kommun som ar avsidndare i kommunikationen och
vart medborgarna kan vanda sig for att fa veta mer, diskutera eller klaga pa nagot.

Kommunikation utgér fran mottagarens behov

Alla dr inte berorda av all information och i dagens informationsoverflod ar det extra viktigt att
inte 6verbelasta omgivningen med onddig information. Fordjupad information ska finnas latt
tillganglig for den som vill veta mer.

Lunds kommuns kommunikation ska darfor anpassas till olika malgruppers behov, kunskaper
och forutsattningar saval internt som externt. Innehallet ska vara relevant och
kommunikationen ska ske pa ett sitt och i en form som mottagaren kan forsta och handla
utifran. Innehallet ska presenteras i en kanal eller plattform diar mottagaren ror sig och har
moijlighet att nds av informationen. Det innebér att vi ska ta hinsyn till manniskors olika
situationer och behov nar vi valjer att kommunicera med dem.

Kommunikation ar en del av verksamhetens processer

Var formaga att erbjuda service och tjanster av god kvalitet ar den viktigaste faktorn for att
skapa ett hogt fortroende for Lunds kommun. Manniskor férvantar sig att snabbt, enkelt och
sdkert kunna skota sina drenden och fa tillgang till information.

Vi bygger fortroende genom var kommunikation. Den ar en grundldggande del av kommunens
service till medborgare och andra malgrupper. Darfor ska kommunikationsarbete ocksa vara
integrerat i kommunens kdrnverksamhet och i verksamhetens processer.

Kommunikation ar ett |edningsverktyg

Kommunikation ar ett ledningsverktyg som bidrar till att kommunens 6vergripande mal uppfylls
och att beslut genomfors. Chefernas kommunikativa férmaga ar en forutsattning for en effektiv
verksamhet och chefen &r medarbetarnas viktigaste kommunikationskanal. Kommunens
ledningsgrupper har ocksa ett sarskilt ansvar for styrningen av sin verksamhets
kommunikationsarbete.

Var interna kommunikation har hég prioritet

En val fungerande intern kommunikation stodjer det dagliga arbetet, ar meningsskapande,
bidrar till ett utvecklande arbetsklimat och skapar delaktighet. Motiverade medarbetare har
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storre mojlighet att gora ett battre arbete och att bidra till verksamhetens utveckling. De blir
ocksd goda ambassadorer for sin arbetsgivare och for kommunen som helhet.

Dialog ar grunden for en bra kommunikation

Dialog ar nodvandigt om vi ska skapa forstaelse, acceptans och motivation eller for att géra
manniskor delaktiga i ett beslut. Vid vissa tillfallen finns inte tid till dialog och allt behéver heller
inte diskuteras. Darfor ska vi spara dialoger och méten till sdidant som ar komplicerat eller
kontroversiellt, och till tillfallen da vi behover skapa engagemang eller samsyn mellan
manniskor. Dialogen fungerar som bast nar det finns mojlighet att paverka, och aterkopplingen
ar viktig. Nar det som ska kommuniceras ar enkelt, entydigt och inte ger utrymme for olika
tolkningsmojligheter dr envigskommunikation bade snabbare och effektivare.

Kommunikationsplanering ar en del av verksamhetens planering

[ en demokratiskt styrd organisation ar kommunikation en viktig del i varje verksamhet, beslut
eller projekt. Vi utgar alltid ifran dem vi ar till for nar vi planerar var kommunikation. Det
betyder att planering av kommunikationen ska ingd i varje forvaltnings verksamhetsplanering
for aret. Dessutom ska en kommunikationsplan uppréttas for alla projekt i enlighet med
kommunens projektmodell. Kommunikationsplanerna ska foljas upp.

Projektkommunikation ska resurssattas
[ varje storre projekt - kommungemensamt eller férvaltningsspecifikt - som behover

projektkommunikation ska kommunikationsarbetet resurssattas pa samma satt som ovriga
projektresurser.
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KANNETECKEN FOR KOMMUNIKATIONEN

C)ppen och tillganglig

Alla medborgare har ratt till insyn i Lunds kommuns verksamhet, med undantag fér information
som dr sekretessbelagd. Darfor ska det vara latt att komma i kontakt med oss som arbetar i
Lunds kommun och vi ska vara éppna for information, kritik och synpunkter fran medborgare
och andra malgrupper.

Tydlig och anpassad

Vi ska uttrycka oss enkelt och begripligt. Innehall och form ska anpassas till mottagarnas behov.
Det ska alltid klart framga att det dr Lunds kommun som ar avsiandare.

Samordnad

Intern och extern kommunikation ska samverka och stddja varandra. Det géller saval budskap
och kanaler som kommunikationsaktiviteter. Kommunikationen ska ocksd samordnas inom
kommunen.

Genomtankt och planerad

For varje kommunikationsinsats ska det tydligt framga vad vi har for syfte med
kommunikationen. Kommunikationsinsatser ska ocks3, sa langt det ar méjligt, foljas upp och
utvarderas.

Inkluderande

Kommunikation i Lunds kommun ska:

na fram utan att aterskapa stereotyper

synliggéra normen och ifragasatta den

inkludera manga olika typer av grupper

kdnnetecknas av en medvetenhet om hur ord och begrepp kan tydas och tolkas beroende
pa vilken grupp man tillhor.
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MALGRUPPER

Lunds kommun har ett ansvar att kommunicera med manga olika malgrupper. Vi ska kdnna till
vilka vara malgrupper ar, och vara inférstddda med deras behov och forutsattningar.

Den framsta malgruppen ar medborgarna, framfor allt vara "huvudpersoner”, exempelvis elever
och brukare.

Andra viktiga malgrupper ar medarbetare, presumtiva medarbetare, naringsliv, besokare,
samarbetspartners, myndigheter och andra kommuner, fackliga organisationer och politiker.
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VARUMARKE

"Varumarket” Lunds kommun blir till i kontakt mellan manniskor och ar en direkt effekt av den
ledningsfilosofi och virdegrund som genomsyrar organisationen. Detta ar alla medskapande
medarbetare en del av genom att géra ett bra arbete och beméta vara medborgare bra.

"Varumaérket” bygger ocksa pa kanslor och relationer. Kanner vara malgrupper sig vil bemotta
och far bra service, tycker de ocksa att det ar ett bra varumarke. Da véljer de att bo, arbeta,
utbilda sig och ga pa kulturaktiviteter har och sa vidare.

Lund kommuns varumarke féljer Lunds kommuns vision.

Varumarkesarkitektur

En organisations satt att strukturera och systematisera arbetet med dess kdnnetecken kallas for
varumarkesarkitektur.

Ett kommunalt varuméarkesarbete handlar om att

Oka tydligheten och igenkdnningen

att visa kommuninvanare och skattebetalare vad man far for sina skattepengar
att starka legitimiteten for verksamheten

att starka vi-kdnslan bland kommunens anstéllda

att stirka kommunen som arbetsgivare for att attrahera nya och behalla befintliga
medarbetare.

Ju fler sarprofiler och logotyper som finns desto otydligare blir avsdndaren.

Grundregel

Verksamheter som drivs och/eller dgs helt av Lunds kommun ska f6lja Lunds kommuns
kommunikationsplattform inklusive dess grafiska profil.

[ enlighet med grundregeln har Lunds kommun i en modersmarkesstrategi, det vill sdga att
samtliga enheter marknadsfors under ett gemensamt paraply.

Logo Namn
Modermarke Lunds kommun
LUNDS
KOMMUN

Lunds kommun &r alltid avsdndare, dven om flera forvaltningar eller verksamheter medverkar.

Sarprofilering

For att verksamheter ska ha ratt till sarprofilering, kravs ett beslut. Beslut om sarprofilering av
enskild verksamhet fattas i kommunstyrelsen, efter beredning av kommunkontoret.
Kommunstyrelsen kan omprova tidigare fattade beslut vid behov.

Inom Lunds kommuns férvaltningar finns nagra verksamheter av publik karaktdr som av olika
skal kan behdva framtrdda under egen profil. De dr kdnda under eget namn och har ofta sedan
lange en fristdende identitet med egen logotyp. Dessa verksamheter verkar i en kommersiell
miljo.
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Sarprofilering kraver att verksamheten har formaga att profilera sig, det vill sdga har resurser
for att genomfora profileringen professionellt. Det kraver alltsa att de som far denna mojlighet
verkligen har formagan, kunskapen och resurserna att genomféra en profilering som stédjer
kommunen som helhet pa ett professionellt satt.

Grundprincipen for en verksamhets egen profil, sa kallad sarprofilering, ar att den anvands vid
information och marknadsféring av programutbud till allménheten/ slutkonsumenten. Aven vid
skyltning utomhus anvands verksamhetens egen profil.

En textrad som ger kompletterande information ska finnas med vid sarprofilering dar tillfalle
medges och utrymme finns. Till exempel: Verksamhet X ar en del av Lunds kommun.

Sarprofilering innebar att kommunens typsnitt, farger och liknande inte far anvandas.

Nar verksamheten sarskilt vill markera tillhorigheten till Lunds kommun, ska det goras enligt
frizonsregeln, det vill sdga de bada logotyperna ska vara tydligt atskilda. Skulle den
sarprofilerade verksamheten vid ndgot tillfalle agera som en del av organisationen Lunds
kommun, anvinds kommunens profil.

Samarbete med externa organisationer

Samprofilering eller gemensam marknadsforing innebér att tva eller flera varumarken lierar sig
och gemensamt marknadsfor sig. Varumarkena ska ha en naturlig koppling till varandra for att
skapa positiva samverkanseffekter.

Lunds kommuns logotyp far anvandas och/eller kombineras med andra logotyper endast vid
samarbeten med avtalade partners utanfér kommunen. Det kan gélla samarbete med andra
universitet, myndigheter, organisationer eller foretag.

Exempel pa kategorier av samarbete:
e Lunds kommun som huvudman
¢ Lunds kommun som en av tva eller fler jambordiga parter
e Lunds kommun som minoritetspart

Projektnamn

Kommunala projektnamn kommuniceras inte slentrianmdssigt externt. Lunds kommun ar
generell avsidndare.
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Tonalitet

[ Lunds kommun har vi féljande ledord nar vi kommunicerar:

e Tillsammans
e Kreativitet
e Stolthet

Det dr samma nyckelord som i kompetensférsorjningsstrategin, vilket borgar for en samordnad
tonalitet ndr Lunds kommun kommunicerar.

Stadsvapen

Staden Lund har ett stadsvapen och det kvarstar som symbol for staden Lund. Vapnet anvands
som symbol for staden Lund, inte organisationen Lunds kommun. Det ska inte blandas ihop med
Lunds kommuns logotyp som dr en symbol for organisationen Lunds kommun. Vapnet ar
lamplig exempelvis pa flaggor, emblem och vid besok av hogre dignitet, som statsbesok.

Den heraldiska beskrivningen ar: ”Skéld av silver med pa gron mark staende krenelerad mur
med ett krenelerat porttorn, varéver ett mindre torn pa var sida, allti rott.” (Heraldik betyder
'laran om skoldemarken'.)

Det finns ingen visuell definition av vapnet, men man kan tinka sig att det ser ut sa har:

Vapnet har rotter fran 1300-talets mitt. Motivet ar en symbolisk bild for stadsvardighet. Pa
1300-talet var Lund omgardat av en jordvall med en palissad (palar). Troligen fanns det vid
slutet av 1300-talet porttorn i tegel vid de fyra huvudinfarterna. Porttornen var av en enklare
karaktar an det som syns pa sigillbilden.

Ett avtryck av vapnet ar kédnt fran pergamentsbrev 1354, férvarat i stadsarkivet i Liibeck.
Stampen av brons har patraffats pa Gronso i Malaren och finns sedan 1947 pa Kulturen i Lund.

Stadsvapnet antogs av stadsfullmaktige 1912 och faststilldes av Kungen 1913. 1974 antogs det
av kommunfullmaktige som stadsvapen ocksa for den da nybildade kommunen.

Om nagon forening, foretag eller liknande 6nskar anvanda stadsvapnet ska fragan stéllas till
kommunstyrelsens arbetsutskott som kan ge tillstand.

Visuell identitet

Se bilaga 1.

2017-02-13 Lunds kommun 9



Sprak
Lunds kommuns medarbetare ska folja Spraklagen (2009:600) i sitt arbete.

Sarskilt viktig ar paragraf 11: Spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och
begripligt.

Spraklagen visar pa det sarskilda ansvar vi som medarbetare i kommunen har att skriva vardat,
enkelt och begripligt. Vi ska anvdnda svenska i alla de situationer det ar maijligt, framfor allt
inom kommunens kirnomraden som handlingar, beslut och liknande.

Vidare ska man ta hansyn till spraklagen och de svenska minoritetsspraken finska, samiska,
jiddisch, romani chib och teckensprak.

Skrivregler

Svenska skrivregler av senaste upplagan ska foljas.

Stavning

Stavning i Svenska akademiens ordlista ska f6ljas.

Internationella Lund

[ forsta hand anvander vi lattlast, enkel och begriplig svenska. I andra hand engelska. I tredje
hand 6vriga sprak, beroende pa situation.

Information som bor finnas tillgdngligt pa flera sprak ar:

e grundldggande samhallsinformation fér nyinflyttade Lundabor som ar fédda utomlands,

e information om service for sa kallade valfardstjanster, exempelvis barnomsorg,
aldrevard, skola med mera,

o information om viktig sjalvservice, exempelvis bestillningar, databassékningar,
blanketter med mera,

e generell information om Lunds kommun och var verksamhet,

e hur den enskilde kan kontakta kommunen i olika d&renden samt

e information om sprakliga rattigheter och skyldigheter.
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Bild
Enbart bilder, som Lunds kommun har ratt att anvanda, ska anvandas.

Leveransvillkor

Senaste versionen av Bildleverantdrernas férenings Leveransvillkor for foto och Leveransvillkor
for film /video ska f6ljas och av Svenska Tecknares leveransvillkor ska f6ljas, i den man inte
annat namns i avtal.

Rattigheter

Vid inkop av fotograftjanster ska endast fotografer med ramavtal anvandas. Rattigheter avtalas
om vid upphandling. Creative Commons CC BY-licens ska i storsta mdojliga man anvandas.

https://creativecommons.org/licenses/

[ mesta mojliga man ska bilder friképas for anviandning av hela Lunds kommun nér vi képer in
dem. Undantag ar sarskilda kampanjer.

For den som sjalv tagit bilder i tjansten, har Lunds kommun ratt att anvdnda bilderna utan
ytterligare ersattning, aven efter att anstallningen upphort. Lunds kommun har ratt att férvara
bilder i kommunens officiella bildbank. For bilder tagna under medarbetarens fritid har inte
Lunds kommun ratt till.

Huvudregeln ar att upphovsratten uppstar hos en fysisk person (en anstalld) for att darefter
overgar till arbetsgivaren om rattigheten (bild, film mm) skapats i tjinsten. Har upphovsratten
overgatt till arbetsgivaren har arbetsgivaren en ratt att anvanda verket inom sin normala
verksamhet. Det ar viktigt att notera att det endast ar den ekonomiska ratten som
overgar/upplats till arbetsgivaren. Den ideella ratten med ratten att bli namngiven och rétten att
motsatta sig krankande dndringar av verket kvarstannar hos upphovsmannen. Ratten att bli
namngiven dr dock enligt "god sed”. Vad som blivit god sed inom en verksamhet &r inte helt
tydligt och i slutdndan ar det domstolen som kan svara pa detta. Det dr dock inte vanligt att en
kommunikator far satta ut sitt namn vid de fotografier som myndigheten publicerar.

HUS

For de flesta hus finns ingen upphovsratt - vilket innebar att du kan publicera en bild av det. For
ett arkitektritat designhus kan dock arkitekten fortfarande ha upphovsratt vilket innebér att det
behovs tillstand fran arkitekten (upphovsmannen) for att lagga upp en bild pa en hemsida.

Bildmaneér
Lunds kommuns bildmanér ska féljas i officiella publikationer.

Bilder ar viktiga for att skapa igenkdnning och en tydlig identitet. Genom bilderna ska man
intuitivt kinna Lunds kommuns "sjal”.

Lunds kommun ska i profilerande material efterstriva ett gemensamt bildmanér, det vill sédga en
gemensam kansla och stil som signalerar Lunds kommun i form av bilder. Pa sa satt starks
Lunds kommuns varumarke.

STILOCHTON

Stilmassigt ska bilderna vara i linje med den skandinaviska arkitektur- och designtraditionen. De
ska ha ett latt, ljust och klart uttryck.
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Fargerna ar klara men en aning omattade, sa att de far ett varmt, nordiskt ljus. De far garna ha
kort skdrpedjup, for att pa sa sitt fokusera pa de mer priméara elementen i motiven.

MOTIV

Motiven ska understryka Lund med omnejd som geografisk plats: ett unikt stalle i Skandinavien
med djupa historiska rotter - men samtidigt att det ar en inspirerande, levande, ung, kreativ och
dynamisk miljo som préglar staden och den omgivande landsbygden. Tusen ars historia
kombinerat med modern ungdomskultur och en progressiv anda och kulturliv illustreras genom
den dynamik som uppstar i spanningsfiltet mellan tradition och innovation.
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KANALER

Avdelningen for kommunikation och medborgarkontakt ansvarar for innehall och utveckling av
kommundvergripande kommunikationskanaler. Exempel pa sddana kanaler ar Lund.se, intranatet
Inloggad, medborgarkontoren, Lunds kommun pa Facebook, Lunds kommun pa Twitter
@lundskommun och Lunds kommun pa Instagram @lundskommun. Fler kanaler kan tillkomma
eller dras ifran, beroende pa utveckling.

Webbplatser

Lund.se dr Lunds kommuns officiella webbplats for kommunikation med medborgare,
foretagare, studenter och media. Vi kommunicerar med var engelsktalande befolkning pa
Lund.se/en.

Visitlund.se ar Lunds kommuns officiella webbplats for kommunikation med besokare.

E-post
E-post fran Lunds kommun ska f6lja Lunds kommuns servicepolicy (i vardande).

E-post-signaturen far lov att innehalla emblem och logos fran certifieringar och liknande.

Digital signage, digitala informationsskarmar

Presentationer pa digitala informationsskarmar ska folja Lunds kommuns
kommunikationsplattform och Lunds kommuns grafiska profil oavsett vilket tekniskt system
som anvands fér skarmarna.

Medier

Riktlinjerna ar till for att skapa en samsyn kring hur vi i Lunds kommun férhaller oss till
medierna.

Medier ar en viktig kanal for att beratta om nyheter, erbjudanden, beslut och beskrivningar fran
Lunds kommun. De &r ocksa forum for att fa in synpunkter och for att féra debatt.

Medier spelar en avgérande roll i ett demokratiskt samhalle. De har bland annat en uppgift att
vara granskare av myndigheter, annan offentlig verksamhet och foretag, men ocksa av enskilda
makthavare. Journalister ska bevaka medborgarnas intressen och rapportera de planer, beslut
och hindelser som pa nagot satt paverkar medborgarna, bade som enskilda personer och som

grupp.

Mediers granskning av och information om kommunens verksamhet bidrar till att medborgarna
far insyn i kommunens myndighetsutévning och 6vrig verksamhet samt i politiska beslut och
framtida planer.

Den bild medierna skapar av Lund som stad och dess olika aktérer, paverkar varumarket Lund.

Med medier menas saval traditionella massmedier (dags- och kvallspress, fackpress,
etermedier) som digitala medier (webbtidningar, sociala medier etc).

Lunds kommun och medierna

Lunds kommun ska bygga en god, langsiktig relation till medierna.
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Lunds kommun ska vara proaktiv och ta tillvara pa alla tillfillen att kommunicera om
verksamheten, &ven genom medier. Lunds kommun ska vara en aktiv del i det offentliga samtal
som fors i medier.

Vi ska vara transparenta och 6ppna. Massmedier har ratt till full insyn i kommunens
verksamhet.

Lunds kommuns mediearbete ska vara samordnat och planerat for basta resultat och mesta
mojliga nytta.

Vi ska vara tillgangliga. Nyhetsmedier arbetar snabbt. Forfragningar fran medierna ska besvaras
skyndsamt. Det ska vara latt att komma i kontakt med alla som arbetar i Lunds kommun.
Foretradare for medier ska bemotas korrekt och sakligt.

Alla som har kontakt med medier fér Lunds kommuns rdkning ska uttrycka sig enkelt och
begripligt samt alltid tala sanning.

Medarbetaren och medierna

e Medarbetarna avgor sjdlva om de vill medverka i medier.

e Medarbetarna har ratt att tacka nej till intervju om en reporter kontaktar dem. Men vill
de vara med behdover de inte fraga om lov - det ar deras rattighet att fa uttala sig.

e Medarbetarna kan alltid hanvisa reportern till en annan medarbetare. Bade Lunds
kommun och medierna har mycket att vinna pa att det dr den hogst ansvarige och/eller
mest insatte som svarar pa fragorna.

e Medarbetarna ska kunna kontakta pressfunktion eller féorvaltningskommunikatérerna
for radgivning.

Ledande principer

OFFENTLIGHETSPRINCIPEN

Offentlighetsprincipen innebar att Lunds kommun ar skyldig att utan dréjsmal lamna ut
allmédnna handlingar till den som begér det, savida inte handlingarna omfattas av sekretess.
Representanter for medier - likavil som vilken medborgare som helst - har alltsa ratt att soka,
lasa och skriva av allmanna handlingar.

Uppstar tveksamhet om vad som géller for efterfragad handling ska tjansteman samrada med
narmaste chef eller sakkunnig i offentlighetsprincipen. Sddana sakkunniga ar exempelvis
ndmndsekreterarna och kommunjuristerna.

TRYCK- OCH YTTRANDEFRIHET

Tryckfrihet innebar ratt att trycka och sprida information och uppfattningar fritt. Yttrandefrihet
innebar att varje medborgare ska kunna formedla information och uttrycka sina tankar, asikter
och kanslor i tal, skrift eller pa annat sitt.

Reglerna for meddelarfrihet kompletterar yttrandefriheten, och innebar att alla anstéllda inom
offentlig verksamhet muntligen far lamna uppgifter till massmedier, i syfte att de ska publiceras.
Denna rattighet giller inte handlingar/uppgifter som ar hemliga (foremal for sekretess). I vissa
fall kan handlingar som innehaller hemliga uppgifter limnas ut om det som ar hemligt maskeras.
Bara en person som har behorighet att fatta ett sddant beslut far lamna ut sddana
handlingar/uppgifter.
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EFTERFORSKNINGS- OCH REPRESSALIEFORBUDET

Meddelarfriheten kompletteras med forbud att efterforska kalla. Det innebar att arbetsgivaren
inte far undersoka de anstilldas kontakter med massmedier. Det innebar ocksd att medier inte

far avsloja en kdlla som begart att vara anonym.
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MARKNADSFORING

Reklam och marknadsféring av Lunds kommun som organisation ska ske sparsamt och
fokuserat.

Marknadskommunikationen bor félja den ovan foreslagna malgruppsindelningen (sidan 6).

Malgrupperna bor i sin tur segmenteras.

Annan marknadsforing

Marknadsféring av events, konferenser och andra typer av arrangemang som Lunds kommun
ansvarar for gors av den arrangerande enheten och pa sa satt att man pa basta vis intresserar
malgruppen for aktiviteten.

Marknadsforing av de enheter inom Lunds kommun som agerar pa en konkurrensutsatt
marknad ska ske i samstimmighet med denna kommunikationsplattform.

Marknadsforing av Lund som turistdestination gérs genom Visit Lund.

Marknadsféring av Lund som attraktiv plats for talanger och andra goérs genom
ndringslivsenheten.

Annonsering

Gor en segmenterad malgruppsanalys infor varje annonsering och annonsera dir den
malgruppen finns.

Annonsering i tidningsbilagor och tryckta medier minimeras.

Reklamfinansierade trycksaker som kommunen far "gratis" ska undvikas i mesta mojliga man.
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NORMMEDVETEN KOMMUNIKATION

Kommunikation skapar en bild av var omvérld. Att Lunds kommun kommunicerar
normmedvetet ska motverka diskriminering. Genom sprak, bildval och annan kommunikation
ska vi spegla det demokratiska och jamstdllda samhalle vi efterstravar. Vi ska arbeta mot alla

typer av diskriminering.
Detta innebar att vi ibland beskriver det samhaélle vi efterstravar och inte verkligheten.
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KRISKOMMUNIKATION

Kriskommunikationen foljer senast reviderad kriskommunikationsplan.
Kriskommunikationsplanen ar en del av Krisberedskapsplan for Lunds kommun (2012-12-05).

Forvaltningarnas kriskommunikationsplaner rattar sig efter denna plan.
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PLATSEN LUND

Organisationen Lunds kommun &r inte exakt detsamma som den geografiska och tankeméssiga
platsen Lund med omgivning, ur ett varumarkes- och kommunikationsperspektiv. Denna
plattform hanterar i forsta hand organisationen Lunds kommun.
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LAGAR

De viktigaste lagarna som styr kommunikationen ar féljande:

OFFENTLIGHETS- OCH SEKRETESSLAG (2009:400)

http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/
Offentlighets--och-sekretessla_sfs-2009-400/

TRYCKFRIHETSFORORDNING (1949:105)

http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Tryckfrihetsforordning-19491_sfs-1949-105/

YTTRANDEFRIHETSGRUNDLAG (1991:1469)

http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Yttrandefrihetsgrundlag-1991_sfs-1991-
1469/7?bet=1991:1469

KOMMUNALLAGEN (1991:900)

https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Kommunallag-1991900_sfs-1991-900/

FORVALTNINGSLAGEN (1986:223)

http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/
_sfs-1986-223/

MARKNADSFORINGSLAGEN (2008:486)

https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/
sfs_sfs-2008-486/

PERSONUPPGIFTSLAGEN (PUL) (1998: 204)

https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Personuppgiftslag-1998204_sfs-1998-204/

LAG (1960:729) OM UPPHOVSRATT TILL LITTERARA OCH KONSTNARLIGA VERK

https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/
Lag-1960729-om-upphovsratt-_sfs-1960-729/

SPRAKLAG (2009:600)

http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/
Spraklag-2009600_sfs-2009-600/
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tryckfrihetsforordning-1949105_sfs-1949-105
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/yttrandefrihetsgrundlag-19911469_sfs-1991-1469
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-1991900_sfs-1991-900
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-1986223_sfs-1986-223
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/marknadsforingslag-2008486_sfs-2008-486
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/personuppgiftslag-1998204_sfs-1998-204
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1960729-om-upphovsratt-till-litterara-och_sfs-1960-729
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600

ANSVAR

Ansvar for kommunikation foljer verksamhetsansvaret. Utvecklingen i samhallet stiller hoga
krav pa att vi alla som arbetar i Lunds kommun ar bra pa att kommunicera och ha dialog med
medborgare och andra som anvander sig av kommunens tjanster. God kommunikation kommer
inte av sig sjalv utan den skapas av ledning, chefer och alla medarbetare. Darfor har vi alla ett
ansvar att se till att kommunikationspolicyn blir till verklighet i det dagliga arbetet.

VARJE NAMND OCH FORVALTNING ansvarar for kommunikation om och fran sin egen
verksamhet.

KOMMUNKONTORET har det évergripande ansvaret for den kommungemensamma

kommunikations- och varuméarkesprocesserna med utgangspunkt fran kommunikationspolicyn
och kommunikationsplattformen. Det omfattar ocksa utveckling och samordning av
kommungemensamma kontaktytor och kanaler som exempelvis lund.se och intranatet Inloggad.

FORVALTNINGSCHEFER OCH MOTSVARANDE ansvarar for att kommunikationen fungerar
inom det egna ansvarsomradet.

KOMMUNENS LEDNINGSGRUPPER har ansvar for styrningen av sin verksamhets
kommunikationsarbete och for att kommunikation ar en integrerad del av ledningsprocessen.

VARJE CHEF (INKLUSIVE REKTORER) har ansvar for att kommunikationsaspekten finns med i

verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning och i det dagliga arbetet. Det betyder ansvar
for kommunikation med medarbetarna samt att insatser for att information till och
kommunikation med medborgare respektive brukare sker pa ett bra sitt. Detta giller dven
rektor och enhetschef pa skola/enhet.

VARJE MEDARBETARE har ansvar att soka och ta emot information om fragor som ar viktiga

for det egna arbetet. Medarbetarna har ocksa ansvar for att kommunicera om det egna
arbetsomradet, saval internt som externt.

KOMMUNIKATIONSCHEFEN har 6vergripande processansvar for

organisationskommunikations- och varuméarkesprocesserna samt ar ansvarig for drift och
utvecklingen av de kommungemensamma kommunikationskanalerna.

NARINGSLIVSCHEFEN har ansvar for platsvarumarkesprocessen.

KOMMUNIKATIONSANSVARIGA PA FORVALTNINGARNA har processansvar for
organisationskommunikations- och varuméarkesprocesserna inom sin forvaltning.

PLATTFORMENS GILTIGHET

Kommunikationsplattformen giller for Lunds kommuns férvaltningar och ska vara vagledande
for de kommunala bolagen. Kommunstyrelsen ansvarar for att den uppdateras.
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BILAGA 1 VISUELL IDENTITET
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BILAGA 2 TIDIGARE BESLUT

Sedan tidigare beslutad sarprofilering:

e Hogevall (beslut KS 2013/0007)
e Lunds renhallningsverk (beslut POST 2006-02-22/0003)
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